










El presente Código de Conducta se encuentra enmarcado en las siguientes 
disposiciones normativas internacionales: 

DECLARACIÓN DE MANILA 1980 
La declaración de Manila sienta las bases para propender por un equilibrio 
social y sostenible con las comunidades locales basados en principios de 
sostenibilidad y conservación de los recursos turísticos, especialmente 
aquellos como son: lugares históricos, culturales y de gran valor ambiental. 

DECLARACIÓN DE SOFIA, BULGARIA 1985.
En dicha declaración se expresa la responsabilidad frente al uso y disfrute 
de los lugares por parte de todas las personas, así como la corresponsabili-
dad de los territorios y los visitantes para su desarrollo. Dicha declaración 
establece derechos y deberes que rigen el comportamiento del turista.  

CARTA DE TURISMO SOSTENIBLE LANZAROTE, ISLAS CANARIAS 1995. 
En la carta de Lanzarote se establece criterios de sostenibilidad para el 

desarrollo turístico en el largo plazo, a bordado desde una perspectiva ética 
y social para las comunidades locales, así como la puesta en práctica de 
códigos de conducta que favorezcan las actividades realizadas por los dife-
rentes actores que intervienen en la sociedad. 

El código de Conducta, así como el marco internacional se rige bajo las 
siguientes disposiciones normativas nacionales: 
 
LEY 300 DE 1996- LEY 1558 DE 2012
La ley 300 de 1996, en su artículo 69°, especifica el cumplimiento de la 
calidad turística por parte de los prestadores de servicios turísticos en el 
cual se trabaje por la mejora constante en los estándares de servicio y 
excelencia, dicha norma se correlaciona con la ley 1558 de 2012, a través 
del artículo 5°, donde manifiesta el cumplimiento de la sostenibilidad turís-
tica por parte de prestadores de servicios turísticos. 

Turismo 

Educación,
Cultura y 
Deporte

MARCO LEGAL 

LEY 1336 DE 2009 QUE ROBUSTECE LA LEY 679 DE 2001 
Por medio de la presente ley, se aborda el tema de la explotación, la porno-
grafía y el turismo sexual con niños, niñas y adolescentes, en estableci-
mientos que presten servicios turísticos, mediante el establecimiento de 
normas de carácter preventivo y sancionatorio. 

LEY 1333 DE 2009 
Mediante la ley 1333 de 2009, se establece el proceso sancionatorio 
ambiental y se dictan otras disposiciones normativas, frente a las infraccio-
nes a los recursos naturales y a los marcos normativos (Código de Recursos 
Naturales, Renovables Decreto-ley 2811 de 1974, en la Ley 99 de 1993, en la 
Ley 165 de 1994). 


